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POSTIDENT

Einfach identifizieren
In der nachsten
Postfiliale




ThomasLloyd bietet seinen Kunden in Deutschland ab sofort die Mdéglichkeit, die Identifizierung im Rahmen des
Onboarding-Prozesses personlich in einer Postfiliale ihrer Wahl vorzunehmen.
Zum Post-Filialfinder: https://www.deutschepost.de/de/s/standorte.html

Nach dem Filialbesuch und einer erfolgreichen Identifizierung werden séamtliche erforderlichen Daten in der Regel am
gleichen Tag an ThomasLloyd versendet.

Dieser Service der Identifizierung durch die Deutsche Post steht allen Kunden bereit, die tber die deutsche Onboarding-
Strecke eine Vermégensverwaltung bzw. ein Investmentkonto von ThomasLloyd abschlieBen bzw. eréffnen wollen.

Akzeptiert werden derzeit 60 Nationalitdten, die von der Baader Bank problemlos angenommen werden.
Der Service wird in Kiirze auch fir Kunden, deren Nationalitét aktuell nicht abgedeckt wird, erweitert.

Eine Liste der akzeptierten Nationalitdten und Ausweisdokumente finden Sie hier:
Akzeptanzliste Nationalitdten & Ausweisdokumente

Der Service Postldent ist fiir die Kunden kostenlos.

FUr die Identifizierung in Deutschland sind folgende Ausweisdokumente zugelassen:

Gultige deutsche Personalausweise (auch vorlaufige)

Gultige deutsche Reisepéasse (auch vorlaufige)

Auslandische, dem deutschen Personalausweis entsprechende amtliche Identitdtskarten sowie Reisepéasse, soweit
diese Dokumente ein Lichtbild, die Unterschrift des Inhabers sowie eine maschinenlesbare Zone (MRZ) enthalten.

Demnéachst wird der Postldent - Service auch in englischer Sprache angeboten. Wir informieren Sie hierzu zeitnah, sobald
dieser fur die Kunden zur Verfiigung steht.

Sofern |hr Kunde seinen Coupon nicht mehr finden sollte, nehmen Sie bitte Kontakt mit unserem Client Support
Team auf.



https://www.deutschepost.de/de/s/standorte.html
https://www.thomas-lloyd.com/wp-content/uploads/Supported_La%CC%88nderliste_2020_01_30.pdf

Der Kunde registriert sich
mit seinem Namen und
seiner E-Mail-Adresse fir die
Vermodgensverwaltung bzw.
das Investmentkonto.

Alternativ legt der Partner
den Kunden Uber die
Beraterstrecke an.

Hinweis:

Derzeit ist die Offline-
Identifizierung nur in
Deutschland maoglich.




Der Kunde komplettiert

die Onboarding-Strecke mit
allen erforderlichen Angaben
Zu seiner Person, seinen
Kenntnissen und seiner
Vermd&genssituation.

Samtliche personenbezoge-
nen Daten werden spater
bei der Coupon-Erstellung
der Post gespeichert, so
dass die Daten in der Filiale
von einem Mitarbeiter
abgeglichen werden kénnen.













Hinweis:

Das Ausweisdokument,
das der Kunde in der
Strecke angegeben hat,
muss zur Identifizierung in
der Filiale zum Abgleich
vorgelegt werden. Ohne
dieses Dokument kann
die Identifizierung nicht
durchgeflhrt werden.




01.04.1975
Hamburg

In der Zusammenfassung hat
der Kunde die Mdglichkeit
alle Angaben zu seiner
Person nochmals zu priifen.

80805

Miinchen
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123456789

DE 123456789 568
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Im Rahmen der Depot-
er6ffnung bestatigt der
Kunde, dass er mit der
Identifizierung seiner
Person durch einen
externen Dienstleister
einverstanden ist.







Nach der Zustimmung
ermoglichen wir dem
Kunden, sich fiir einen
Identifizierungs-Dienstleister
zu entscheiden.

Nach drei Klicks — auf POST-
IDENT, ,,Bestatigen” und
~Weiter zur Identifizierung“

— gelangt der Kunde zum
POSTIDENT-Portal.




Die Identifizierung erfolgt in
der Postfiliale anhand eines
personlichen Coupons.
Damit der Kunde diesen
erhalt, stehen ihm drei
Optionen offen:

1. Coupon herunterladen
(z.B. zum Ausdrucken)

2. Coupon per E-Mail
erhalten

3. Coupon in der POST-
IDENT-App auf dem Smart-
phone 6ffnen

Antworten auf die wichtigsten
Fragen finden sich im POST-
IDENT-Portal.

Hinweis:
Der Coupon ist 90 Tage
gultig.




Bei Klick auf ,,Coupon
herunterladen® gelangt
der Kunde auf diese
Bestéatigungsseite.

Sein Coupon wurde in den
Downloads des Browsers
oder seines Computers
gespeichert.

Mit Klick auf ,Weiter zu
ThomasLloyd Global Asset
Management GmbH“ gelangt
er zurlick zum Onboarding-
prozess.




Beispiel: PDF-Download
des Coupons

POSTIDENT Coupon

zur Identitétsiiberpriifung in einer Postfiliale

Giiltiges liches A isdok oder Reisep erforderlich! /
Valid official identity card or passport required!

Identitatspriifung von / Identity verification of

Im Auftrag von / On behalf of

ThomasLloyd Global Asset Management GmbH

| Filialmitarbeiter: Bitte scannen |

Abrechnungsnummer / Accounting ID

5213623121370

Vorgangsnummer / Case ID

Q85U1TA558XQ

Referenznummer / Reference ID

Q85U1TA558XQ

Giltig bis / Valid until

16.03.2021

Nach Abschluss der Identifizierung in der Filiale wird dieser Coupon nicht mehr benétigt.

Deutsche Post 0

2SN

POSTIDENT durch Postfiliale - So funktioniert’s:

1. Gehen Sie mit diesem Coupon und einem giiltigen amtlichen Ausweisdokument oder Reisepass

in eine Postfiliale Ihrer Wahl.

*

2. Postfilialenin Ihrer Ndhe finden Sie unter www.postfinder.de

3. Wir priifen lhren Ausweis und ibermitteln die Daten an den Auftraggeber.

* fir die itatsiiberpriifung in einer Postfiliale sind deutsche Personalausweise und Reisepésse (auch vorldufige) sowie ausldndische
Per i itatskarten und Reisepasse mit einer i n Zone (MRZ), wenn sie alle Pfli (auBer ift) in lateini Schrift

Meldebescheinigungen sind nicht zulassig.

Identity verification in a post office - This is how it works:

1. Take this coupon and a valid offical identity card or passport* to a post office of your choice.

2. Find your nearest post office at www.postfinder.de

3. We check your ID document and submit the data to your business partner.

* Valid documents for identity verification are official identity cards or passports. The presented document needs to contain a Machine-Readable Zone and all required details (except residence

address) in latin writing. Expired documents are not accepted.




Bei Klick auf ,,Coupon per
E-Mail senden® gelangt der
Kunde auf diese Bestati-
gungsseite. Sein Coupon
wurde an die von ihm bei der
Registrierung angegebene
E-Mail-Adresse gesendet.

Mit Klick auf ,,Weiter zu
ThomasLloyd Global Asset
Management GmbH*“ gelangt
er zurlick zum Onboarding-
prozess.




Beispiel: E-Mail-Versand
des Coupons




Bei Klick auf ,,Coupon in
der App 6ffnen” gelangt
der Kunde auf diese
Informationsseite. Links zu
Google Play und zum Apple
AppStore ermoéglichen den
Download der POSTIDENT-
App. Alternativ kann die App
im App-Store des Smart-
phones gesucht werden.

Mit Klick auf ,,Zurtick
gelangt der Kunde zuriick
zu den Coupon-Auswahl-
maoglichkeiten




Vorschau der
POSTIDENT-App




In der App werden alle
weiteren Schritte leicht
verstandlich erklart.

Durch einen Klick auf
sldentifizierung starten®
kann der Prozess gestartet
werden. Er kann jederzeit
abgebrochen und wieder-
holt werden.




(1) Nach Offnen der App

kann die Auftragsnummer
manuell oder Uber den QR
Code eingetragen werden.

(2) Damit ist der Identi-
fizierungsauftrag auf dem
Smartphone gespeichert.

(3) Im ,,Postfinder” werden
dem Kunden die nachstge-
legenen Postfilialen fur
den Abschluss der Identi-
fizierung angezeigt.




Nach Anforderung des
POSTIDENT-Coupons kehrt
der Kunde zuriick in die
Onboarding-Strecke, um die
Konto-/Depoterdffnung
abzuschlieBen.

Sollte die Anforderung des
Coupons nicht erfolgreich
gewesen oder der Coupon
nicht mehr auffindbar sein,
kann an dieser Stelle zu
POSTIDENT zurtickgekehrt
werden und der Prozess
erneut gestartet werden.

Nach Klick auf ,,Onboarding
abschlieBen“ ist der Prozess
erfolgreich beendet.




Das Einloggen in das
Kundenportal ist weiterhin
maoglich, auch wenn die
Identifizierung in der
Postfiliale noch nicht

abgeschlossen wurde.




Nach dem Einloggen kann
der Kunde den Status rund
um die Depot-Er6ffnung
jederzeit online einsehen.




OFFLINE-IDENTIFIZIERUNG

Offline-ldentifizierung
direkt durch Sie als
Finanzberater




Sollte die Identifizierung des Kunden per Videoldent
oder Postldent ausgeschlossen sein, so kénnen Sie
als Finanzberater mit einer aktuell gultigen Lizenz nach
§ 34 d, f, h, i GewO die Identifizierung als ,vertrauens-
wurdiger Dritter” selbst vornehmen, so wie Sie das

mitunter bereits flir andere Geschéaftsvorgange tun.

Dieser Service stellt lediglich eine Ersatzlésung fiir
den Fall dar, dass eine Online-ldentifikation aufgrund
massiver technischer Einschrankungen und auch
Postldent in der Post-Filiale, z.B. aufgrund zu groBer
Entfernung, unzumutbar oder unméglich ist.




Als Beleg der erfolgten Identifikation
Ubermitteln Sie bitte folgende Dokumente an
das Client Services-Team von ThomasLloyd
in Zurich:

+ Amtlicher Lichtbildausweis

(Personal-)Ausweis (Vorder- und
Ruckseite)

Reisepass des Kunden inkl. Unter-
schrift (Datenseite) plus Meldebe-
scheinigung am aktuellen Wohnsitz
Auslandische, dem deutschen
Personalausweis entsprechende
amtliche ldentitatskarten sowie
Reisepésse, soweit diese Doku-
mente ein Lichtbild, die Unterschrift
des Inhabers sowie eine maschi-
nenlesbare Zone (MRZ) enthalten.

per E-Mail an:
Client.Support@thomas-lloyd.com

per Post an:

ThomasLloyd Global Asset Management
(Schweiz) AG | Uraniastrasse 35 |

8001 Zirich | Schweiz




Haben Sie Fragen oder
bendtigen Unterstitzung?
Sie erreichen uns unter:

ThomasLloyd Stuttgart
Tel: 0800-2068398
E-Mail: partner@thomas-lloyd.com
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