4 THOMASLLOYD

HANDBUCH ,,ENERGIENETZ*

Anleitung fiir eine effiziente Nutzung des ThomasLloyd-
Extranets fiir Beratung und Datenmanagement.
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1. DAS ,,ENERGIENETZ“ - ZUGANGSDATEN UND LOGIN

Das Energienetz ist eine von ThomasLloyd zur Verfligung gestellte Plattform, die es dem Makler erméglicht
+ einen Antrag online zu erfassen,

« Unterlagen im Posteingang online zugestellt zu bekommen,

+ auf die Vertriebspartner- und Kundenverwaltung zuzugreifen,

+ sich im Downloadcenter eigensténdig Unterlagen als PDF-Version herunterzuladen,

+ den Veranstaltungskalender einzusehen und sich fiir Veranstaltungen anzumelden und

+ online eine Materialbestellung zu tatigen.

1.1. Zugangsdaten

Nach Unterzeichnung des Vertriebspartnervertrags erhalten Sie in den folgenden Tagen das Passwort flr das
Energienetz per E-Mail. Die Zusendung erfolgt automatisch aus dem System an die E-Mail Adresse, die hinterlegt
wurde. Gleichzeitig wird der Angebotsrechner im Energienetz freigeschaltet.

1.2. Login
Loggen Sie sich Uber die Homepage von ThomasLloyd unter www.thomas-lloyd.com/de/ in das Energienetz ein.
Das Login befindet sich rechts oben auf der Website (siehe roter Pfeil). Wahlen Sie hier den Reiter ,,Vertriebspartner*.

. - . - Kontakt | Logln | @ oeutsch | f w » jn t | Q

[HOMAsLLOYD . UNTERNEHMEN  BESCHAFTSFELDER MEVERAWPHUHE PROJEKTE  INVESTOREN ~ MEWS  EVENTS  KARRIERE

ey

Investoren

Vertriebspartner

Nach dem Kilick auf Vertriebspartner loggen Sie sich mit lhrer Vermittlernummer und lhrem Passwort ein.

Bitte melden Sie sich an:

Vernitermummer [
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1.3. Passwort vergessen?
Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, haben Sie die Méglichkeit mit einem Klick auf ,,Passwort vergessen?* ein
neues Passwort anzufordern.

Bitte melden Sie sich an:

Vermittlernummer 'VC56565656
Passwort L 1

anmelden

PasSWOrt Vergessen? femmmmm—

Passwort zuriicksetzen

Bitte geben Sie Ihre Vermittlernummer ein:
Vermittlernummer \VC565655656]

Passwort zgrilcksetzen abbrechen

Es wurde eine E-Mail mit einem Bestatigungslink an ihr hinterlegtes E-Mail-Konto gesendat. Um ihr Passwort zuriickzusetzen bitte diesen Link aufrufen.

Wichtig: Der Bestéatigungslink muss aktiviert werden, ansonsten wird kein neues Passwort verschickt.

Wir haben eine Anfrage erhalten, das zu ihrer Kundennummer gehérende Passwort zu dndem. Falls diese Anfrage von ihnen stammt, klicken Sie bitte auf den nachstehenden Link um
ein neues Passwort fiir ihren Zugang zu generieren:

Neues Passwort generieren

Das neue Passwort wird an ihre hinterlegte E-Mail-Adresse versendet.
Falls die Anfrage zur Anderung des Passworts nicht von Thnen stammt, kénnen Sie diese E-Mail gefahrlos ignorieren. Thr Zugang bleibt dann unberiihrt

Falls Sie durch Klicken auf den Link nicht weitergeleitet werden, kénnen Sie den Link kopieren und in das Adressfenster Thres Browsers einfiigen oder den Link selbst don eingeben.
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2. STARTSEITE: TL NEWS / ELEKTRONISCHE ANTRAGSERFASSUNG

Auf der Startseite finden Sie die neuesten Unterlagen angezeigt, die ins Energienetz eingestellt wurden. Zudem finden
Sie hier die ,,Elektronische Antragserfassung®, die lhnen das Ausfiillen der Zeichnungsunterlagen online erméglicht.

J} THOMASLLOYD Hallo, Musterzugang ThomasLloyd. Abmelden §

TL NEWS POSTEINGANG KUNDEN AKTUELL VERWALTUNG DOWNLOADCENTER VERANSTALTUNGSKALENDER MATERIALBESTELLUNG

Elektronische Antragserfassung Neue Unterlagen im Downloadcenter

@ Rating: OGUT-Gutachten ThomasLUoyd SICAV-SIF - Cleantech Infrastructure Fund — 18. Februar 2016
1 IE Richtlinien : Social Media & Online Guidelines - 18. Februar 2016
@ Administration: Anderung Bankverbindung - 18. Februar 2016
[ Administration: Anderung Steuernummer — 18. Februar 2016
@ Bilder & Filme: ThomasLloyd Investorenfilm LOW: fir Download auf Smartphone/Tablet - 17. Februar 2016
@ Bilder & Filme: ThomasLloyd Investorenfilm MEDIUM: fiir Download auf PC/Laptop — 17. Februar 2016
@ Bilder & Filme: ThomasLloyd Investorenfilm HIGH: fir Présentationen per Beamer - 17. Februar 2016
0 Auszeichnungen: Asian Power Awards 2014 - 17. Februar 2016
@ Auszeichnungen: IFC Sustainable Energy Finance Award 2014 - 17. Februar 2016
0 Auszeichnungen: Asia CEO Awards 2014 - 17. Februar 2016

Antragserfassung

3. POSTEINGANG

In den Posteingang werden Provisionseingénge, Wochenreports und Vertragsdnderungen als PDF fiir den Makler
eingestellt. Uber die Suchfunktion kénnen Sie die eingegangenen Dokumente zeitlich selektieren.

Wichtig: Provisionseingange werden erst eingestellt, nachdem die Widerrufsfrist fir den Kunden abgelaufen ist und
dieser eingezahlt hat. Das Enddatum der Widerrufsfrist kdnnen Sie unter den Kundendaten einsehen. Die Widerrufs-
frist wird immer bis zum darauffolgenden Donnerstag um Mitternacht abgewartet. Daraufhin erfolgt die Verarbeitung
am Freitag. Am Montag gegen 19:00 Uhr erhalten Sie eine E-Mail mit der Information, dass die Provisionsabrech-
nung zur Einsicht vorliegt. Diese Unterlagen werden fiir 6 Monate gespeichert. Danach werden sie geléscht und

sind nur gegen Geblhr bei ThomasLloyd in Zirich erhéaltlich.
PDF 6ffnet sich Doppelklick I

Ungelessne Dekuments

I S T

| Wachenrepart.pdf i; 'li: 2016 22.08.2007 1
O Provisionsabrechnung. pdf Provisionsabrachnung 21.08.2008 22.08.2017 -z
15:00 o

Alle Dokumente zur Lischung markieren

Dokumente einschranken: Zeitraum von [25.06.2016 | bis [24.08.2018 | auswahlen

Gelesena Dokumente

_E_

[] | Wechenrepart.pdf 15.08.2016 16.08.2016 15.08.2017 =
15:09 05:02 o
Shonsa ung.| onsal nung 15.08.201 16.08.201 15.08.201
[ |Previ brech pdf PProvisionsabrech: 5.08.2016 €.08.2016 5.08.2017 -
19:00 09:01 -
| Wochenrepart.pdf ‘Wochenreport n:.gl..:ms u;.g:.ms 08.08.2017 ==
i i i -
Bnaal kNG| islonsal Nung 08,201 /08,201 .08.201
[ |Previ brech pf Prov brach 08.08.2016 05.08.2016 08.08.2017 -
19100 12:118 3l
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4. KUNDEN AKTUELL

Unter ,,Kunden aktuell” finden Sie die Vertragsunterlagen Ihrer Kunden der letzten 30 Tage als PDF.

Ersignisse ainschrinken: Zeitraum vom |24.07.2016 | bis [24.08.2018 | auswahlen
Akmuelle Ereignisse
Vertrag Kunda Ereignis
. N L o ot e e
CTI9DEDOL CT1sD 22691 Mustermann. Bariche 29.07.2016  Zshlungsbasatigung -IL
CTISDEQ0  _CTISDEOD19S_Abira =

CTISDEDOL cTISD | 22881 Baricht 29.07.2016  Zertifikat-Cleantech

Mister T, CTI9DECD1 _CTISDECO195_Abra .,:.
CTI9DEDQ! CTISD | 22991 Barich 29.07.2016 mm%

Mustermann. CTIS0ECS  _ 196_abira 2
CTI9DEQOL CTI8D 22991 Baricht 29.07.2016  Zentifikat-Clasntech

Hustermann CTISDECOL _CTISDECD196_Abfra -)L.

5. VERWALTUNG

5.1. Kunden

Nach Wahl des Reiters ,Kunde® kénnen Sie alle Unterlagen, die lhre Kunden betreffen, einsehen. Das ,,Akte“-Symbol
offnet die Akte mit Vertrags- und Kundenereignissen. Mit Klick auf das €-Zeichen finden Sie lhre Provisionen. , Aktion*
offnet die Online-Antragserfassung mit allen hinterlegten personenbezogenen Daten.

5m|—|23438735_.252527hde
mm—_m_mm
Mustermann. P— Stuttgart 1.02.1936 - [€] &
Harr Mario Mustermann Musterstr, 2 70597  Stutigart 3.06.1950 CTIOBEDT w [E] cTos @
Herr Martin Mustermann Musterstr. 3 70597 Stutigart 4.02.1555 cTiisaa w [€] coms «
Herr Mars Nustermann Musterstr. 4 70567 Stutigart. 7.05.1988 crs0c. w [€] cms &
Durch Klicken auf den Namen 6ffnen sich Kunden- und wichtige Vertragsdaten.
Vertrag
Vertragsnummer [t
e T 55.000.00
L «750.00
L 0.0
CE T Cosrech infastreurtonds
2asause
$5.000.00
47500
susstehende Forderung (¥
Zinsen [ Ausschittungen [§ R k¥~

Enddatum der Widerrufsfrist und\
Hohe der bis dato geleisteten Ausschittungen

(9}

Stand: 12/2016



5.2. Vertriebspartner
Unter ,Verwaltung“ und ,Vertriebspartner” finden Sie Ihre Kontaktdaten, vorliegende Unterlagen sowie lhre
Provisionsstufe. Mit Setzen eines Hakchen sehen Sie zusatzlich die untergeordnete Struktur (siehe Pfeil).

TLNEWS POSTEINGANG  KUNDEN AKTUELL | VERWALTUNG | DOWNLOADCENTER  VERANSTALTUNGSKALENDER  MATERIALBESTELLUNG
KUNDEN

VERTRIEBSPARTNER Iﬁmm_
=g o VCT90000 ThomasLloyd Private Wealth Management wmoe : Mugtermann  Musterstr, 1 Wull Prozent Stufe P

Kein Treffer.

Kontaktdaten

T versoonn. T o71+-soscro

TN et v whks asosummn Gt L

Nomarme [ orén

[ETSN ustermann, CEEI onrasosoro.

N Mustar, 1 Goburtadatum  RTRLCY

[ oss7 stutigan. [

Untarlagan

Perso/Reisepass |

CrE— BT —

CE T | Cowarbazentraivagioter |

Gewsrbasemekivmy [ § 500N Avschiussvermtier

@ o Finanzen Consu Gk Peler Mustermann  juserst 10 70567 Sumigat  Generalgentur

Betreuer-Nr Firma Vorname Name Strafie Wohnort Stufe

@ vos00 Tgiomien Huster Lotteistr, 4 70587  Stutigart Berater

5.3. Interessenten
Im Bereich ,Verwaltung” finden Sie unter dem Reiter ,Interessenten” alle Informationen zu diesem Personenkreis
aufgefihrt.

W-E_ME_
Mustermann, Mustersi, 7057 Suigan ”

Harr Mustermann Michael michael. mustermann@yahoo.de. Musterstr. 1 70587 Stutigart

Frau Mushiammang, Mar, maria.mustermann@yaheo. e Musterstr, | 7087 Stultaart ’

Detailliertere Angaben sind mit Klicken auf den Namen verfligbar.

Angaben des Interessenten

Herr

S e
-
]
e

0711-234567
0172-234567
max. mustermann@yahoo.de

Vermittler /Malkder

nein

~
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Ein neuer Interessent lasst sich mit ,Neuen Eintrag erstellen“ anlegen.

+ Meuen Eintrag erstellen

Nach Eingabe der Daten klicken Sie bitte auf ,,Speichern®.

]

v

B speichern

B abbrechen
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6. DOWNLOADCENTER

Im Downloadcenter sind alle aktuellen und relevanten Unterlagen zu ThomasLloyd im Allgemeinen sowie zu den
Beteiligungsmoglichkeiten im Besonderen zum Download hinterlegt:

THOMASLLOYD GROUP

Testierte Leistungsbilanz

Bilder und Filme

Links zu Youtube / Facebook / Twitter
Informationen und Berichte zu Delegationsreisen
Marktkommentare

PRODUKTE

Produktmarketing (Flyer/Folder, Bilder & Filme etc.)

Reporting (Portfolio Reports, testierte Leistungsbilanz etc.)

Unterlagen zu Publikumsfonds (CTI-Beteiligungsgesellschaften), Private Placements (DB) sowie Anleihen
(Verkaufsprospekte, Produktinformationen, Zeichnungsunterlagen etc.)

Bewertungen & Analysen (Ratings, Auszeichnungen, Plausibilitdtspriifungen, IDW S4 Gutachten)
Medienberichterstattungen (Pressemitteilungen/Pressespiegel)

Angebotsrechner

VERTRIEBSUNTERLAGEN

Marketing-Kit (diverse Musteranschreiben und Textbausteine)

Administration (Materialbestellschein, Antragsbegleitschein, Anderung Bankverbindung, Anderung
der Steuernummer, Auszahlungsanweisungen, Ubertragungsvereinbarungen etc.)

Richtlinien (Social Media & Online Guidelines)

Unterkategorien lassen sich mit Klicken auf das Pluszeichen 6ffnen. Dartber hinaus lassen sich die angezeigten
Ergebnisse nach Suchbegriffen filtern.

Lwntoadce nter pekmenis He ]
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7. VERANSTALTUNGSKALENDER

Der Veranstaltungskalender zeigt lhnen auf einen Blick alle kommenden Veranstaltungen von ThomasLloyd an.

| |Suchen
4 | » || Heute September 2016
So Mo Di Mi Do Fr Sa
28 29 30 31 | 2 3

10

-] & 7 8 9
10:040 Kompetenzveranstaliff 10:00 Kompetenzveranstailll 10:00 Kompetenzverans 10:00 Kompetenzversnstall
Doz=zeldord Hannover Hambury E=rlin

Mit Klicken auf die gewlinschte Veranstaltung 6ffnet sich das Anmeldefeld.

KOMPETENZVERANSTALTUNG FRANKFURT A.M.

Am 132.09.2016 von 10:00 bis 16:20
Hotel: Mercure Hotel & Residenz
Voltastrafe 239

E€04386 Frankfurt am Main

= ich bringe noch einen interessierten Finanzdienstleister mit Notiz
lhre Nachricht an uns ...

Anmelden | | Abbrachen

Durch Setzen des Héakchens auf ,,ich bringe noch einen interessierten Finanzdienstleister mit“ &éffnet sich ein weiteres
Fenster. Fiillen Sie dieses bitte aus.

' ich brings noch einen interessierten Finanzdienstleister mit

Daten des Interessenten

Anrede |Firrna |

Firma |

Name |

|
|
Vorname | |
Strasse | |
pz | I |
Telefon |

E-Mail | |

Mit Klick auf Anmelden melden Sie sich verbindlich an. Im Anschluss sehen Sie eine Anmeldebestatigung auf lhrem
Bildschirm. Einen Tag vor Veranstaltungsbeginn erhalten Sie eine Anmeldebestétigung und weitere wichtige Informa-
tionen zur Veranstaltung per E-Mail.

10
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8. MATERIALBESTELLUNG

Das Energienetz bietet Innen unter ,Materialbestellung” die Mdglichkeit, schnell und komfortabel alle
Vertriebsunterlagen online zu bestellen.

TL NEWS POSTEINGANG KUNDEN AKTUELL VERWALTUNG DOWNLOADCENTER VERANSTALTUNGSKALENDER MATERIALBESTELLUNG

Materialbestellung T Mein Warenkorb

+ Zeichnungs- und Prospektunteriagen - CTI 5 D

+ Zeichnungs- und Prospektunteriagen - CTI 9 D

+ Zeichnungs- und Prospektunteriagen - CTI Vario D

+ Zeichnungs- und Prospektunteriagen - Thomasleyd CTI1 DSP/ CTI1D/CTI2D

+ Sonstige Materialien

+ Sonderdruck

= Mein Warenkorb

Durch Klicken auf die jeweilige Produktkategorie &ffnen sich die verfigbaren Unterlagen.

TL NEWS POSTEINGANG KUNDEN AKTUELL VERWALTUNG DOWNLOADCENTER VERANSTALTUNGSKALENDER MATERIALBESTELLUNG

Materialbestellung s Mein Warenkorb

00002 CTI5 D Paket ,Gesamtunterlagen™ 00027 CTI 5 D Paket .Prospektunterlagen™

3 x Zeichnungsunterlagen
(Bet kldrung, Vermitt imi ion)
1 x Verkaufsprospekt

1x Vermager Informati

Preis pro Einheit: -

Menge: in den Warenkorb

3 x Verbraucherinformation
3 x Verkaufsprosps + Ver

Preis pro Einheit: -

Menge: in den Warenkorb

lagen-Informationsblatt

00026 CTI 5 D Paket .Zeichnungsunterlagen™

1x Beteiligungserkldrung
1x Vermittlungsdokumentation
1x Verbraucherinformation

Preis pro Einheit: -

Menge: in den Warenkorb

Durch Klicken auf ,Mein Warenkorb“ konnen Sie diesen einsehen.

Produkt Menge Preis
CTI 5 D Paket ,Gesamtunterlagen™ {Zeichnungs- und Prospektunterlagen - CTI 5 D) 3 0 |T|
CTI 5 D Paket ,Prospektunterlagen™ (Zeichnungs- und Prospektunterlagen - CTI 5 D) 3 0 o .|
Summe: o
Warenkorb schlieBen
P

Priifen Sie Ihre Bestellung noch einmal und klicken Sie auf ,Jetzt bestellen®. Im Anschluss erhalten Sie auf dem
Bildschirm eine Bestatigung. Wichtig: Die Bestellung kann nachtréaglich nicht eingesehen oder online geéndert werden.

I
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