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Der Prozess der Beraterstrecke für Sie als Vertriebspartner

1. Loggen Sie sich im Vertriebspartnerportal ein. 

2. Klicken Sie unter der Rubrik „Anlagevermittlung/-beratung“ auf „Beraterstrecke“.  

3. Lesen Sie sich bitte den Text auf der Folgeseite sorgfältig durch. 

4. Klicken Sie nun auf „Investmentkonto – Angebot erstellen“. 

5. Registrieren Sie Ihren Kunden mit Namen, Vornamen und E-Mail-Adresse. 

6. Vervollständigen Sie auf der Folgeseite die Angaben zu Ihrem Kunden. (verpflichtende Angaben) 

7. Wählen Sie auf der folgenden Seite die Anlagewährung des Kunden. (verpflichtende Angabe) 

8. Ergänzen Sie, sofern vorhanden, weitere Angaben zu Ihrem Kunden: z.B. seinen Beruf, seine Erfahrungen im Kapitalanlagesektor  
sowie seine finanzielle Situation. (optionale Angaben) 

9. Wählen Sie nun die Höhe des Anlagebetrags und geben Sie die Herkunft des zu investierenden Kapitals an.  
(verpflichtende Angaben) 

10. Anschließend sehen Sie eine Zusammenfassung Ihrer Angaben. 

11. Bitte geben sie Ihren persönlichen Promotion Code (Affiliate Code) ein, den Sie vorab oder parallel zum Onboarding-Prozess im VP-
Portal wie gewohnt erstellen können. (verpflichtende Angabe) 

12. Sie gelangen nun auf die Produktauswahlseite. Filtern Sie das Produktangebot hinsichtlich Anlagezielen bzw. Anlageklassen und wählen  
Sie das oder die gewünschten Anlagelösungen aus.  

13. Bestätigen Sie anschließend Ihre Auswahl, geben Sie die Investitionssumme zu den ausgewählten Produkten an und klicken Sie auf  
„Angebot erstellen“. 

14. Kopieren Sie den anschließend generierten (Angebots-)Link und senden Sie diesen mit einer für Sie vorbereiteten Muster-E-Mail oder einem 
persönlichen Anschreiben an Ihren Kunden.



Loggen Sie sich im  
Vertriebspartnerportal ein.
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Klicken Sie unter der Rubrik 
„Anlagevermittlung/-beratung“ 
auf „Beraterstrecke“.
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Lesen Sie sich bitte den 
Text auf der Seite  
sorgfältig durch.

Klicken Sie nun auf  
„Investmentkonto –  
Angebot erstellen“.
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Registrieren Sie Ihren Kunden 
mit Namen, Vornamen und  
E-Mail-Adresse.

5

Wichtiger Hinweis: 
 
Die aktuelle Version der Beraterstre-
cke sieht ausschließlich das Onboar-
ding von Neukunden vor. 

1. Bitte überprüfen Sie daher vor 
Einstieg in die Beraterstrecke, ob der 
Kunde bereits Interessent bzw. Be-
standskunde von ThomasLloyd ist. 

2. Bitte verwenden Sie für bereits an-
gelegte Kunden KEINE neue  
E-Mail-Adresse, sondern wenden 
Sie sich in diesem Fall an unseren 
Support.

!



Vervollständigen Sie auf der  
Folgeseite die Angaben zu 
Ihrem Kunden. (verpflichtende 
Angaben)
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Wählen Sie auf der folgenden 
Seite die Anlagewährung des 
Kunden. (verpflichtende  
Angabe)
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Ergänzen Sie, sofern vorhan-
den, weitere Angaben zu Ihrem 
Kunden: z.B. seinen Beruf, seine 
Erfahrungen im Kapitalanlage-
sektor sowie seine finanzielle 
Situation. (optionale Angaben)
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Wählen Sie nun die Höhe des 
Anlagebetrags und geben Sie 
die Herkunft des zu investie-
renden Kapitals an.  
(verpflichtende Angaben)
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Anschließend sehen Sie eine 
Zusammenfassung Ihrer  
Angaben.
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Bitte geben sie Ihren per-
sönlichen Promotion Code 
(Affiliate Code) ein, den Sie 
vorab oder parallel zum 
Onboarding-Prozess im VP-
Portal wie gewohnt erstellen 
können. (verpflichtende  
Angabe)
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Sie gelangen nun auf die 
Produktauswahlseite. Filtern 
Sie das Produktangebot hin-
sichtlich Anlagezielen bzw. 
Anlageklassen und wählen 
Sie das oder die gewünsch-
ten Anlagelösungen aus. 
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Bestätigen Sie anschließend 
Ihre Auswahl, geben Sie die 
Investitionssumme zu den 
ausgewählten Produkten an 
und klicken Sie auf „Angebot 
erstellen“.
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Kopieren Sie den anschlie-
ßend generierten (Angebots-)
Link und senden Sie diesen 
mit einer für Sie vorbereiteten 
Muster-E-Mail oder einem 
persönlichen Anschreiben an 
Ihren Kunden.
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Der Prozess der  
Beraterstrecke für  
Ihren Kunden

Beraterstrecke  
Investmentkonto



Der Prozess der Beraterstrecke für Ihren Kunden

1. Der Kunde klickt in der von Ihnen erhaltenen E-Mail auf den von Ihnen übersandten (Angebots-)Link.  

2. Jetzt gelangt der Kunde direkt zur Registrierung und prüft/bearbeitet die E-Mail-Adresse, die er für die digitale Investmentplattform von  
ThomasLloyd verwenden möchte. Sofern Sie bei der Angebotserstellung eine andere E-Mail-Adresse angegeben haben, kann diese noch ge-
ändert werden. 

3. Der Kunde erhält nun an die angegebene Adresse eine E-Mail mit einem Link, um sein persönliches Passwort zu vergeben, das ihm den Zugang 
zu allen Bereichen der digitalen Investmentplattform von ThomasLloyd ermöglicht.  

4. Der Kunde kann nun die Zusammenfassung der von Ihnen gemachten Angaben zu seiner Person sehen. Diese muss er persönlich prüfen, ggf. 
korrigieren oder ergänzen und bestätigen.  

5. Danach sieht der Kunde die Zusammenfassung seines Anlageprofils und kann dieses auf Wunsch bearbeiten.  

6. Hat der Berater für den Kunden eine Produktauswahl bestätigt, kann der Kunde diese ändern bzw. bestätigen. Er wird verpflichtend aufgefordert 
alle Dokumente herunterzuladen. Durch die Bestätigung der Checkboxen und Klick auf „Kostenpflichtig zeichnen“ stimmt er den Bedingungen 
zu und zeichnet.  

7. Der Kunde erhält die Risikoaufklärung per E-Mail und wird nach 24 Std. in einer gesonderten E-Mail aufgefordert diese zu bestätigen. 

8. Anschließend sieht der Kunde die Blanko Dokumente und erhält diese per E-Mail zugeschickt. 

9. Im nächsten Schritt sieht und bestätigt er seine personalisierten Vertragsunterlagen, die ihm später in seinem persönlichen Bereich hinterlegt 
werden. 

10. Nach Bestätigung der Checkboxen zur Depoteröffnung und des Anlagevermittlungsvertrages wird der Kunde über zwei Klicks auf  
„Weiter“ zur Video-Identifizierung mit IDnow oder ITM geleitet. 

11. Nach erfolgreicher Identifizierung und Prüfung sämtlicher Daten durch ThomasLloyd und die Baader Bank wird der Depot-Eröffnungsprozess 
abgeschlossen.



Sehr geehrte/r Herr Mustermann,
 
 
vielen Dank für Ihr Vertrauen. Wie angekündigt, habe/n wir/ich Ihnen ein Angebot für den Abschluss des  
Investmentkontos von ThomasLloyd erstellt. 

Bitte klicken Sie jetzt auf den folgenden Link, damit Sie sich für die digitale Investmentplattform von ThomasLloyd  
registrieren, Ihr persönliches Angebot prüfen, bestätigen und ein Depot eröffnen können.
 
https://thomaslloyd-investmentkonto.com/assign-password/vp/AEuTyZXWCE9kgywhrxxXxx
 
• Sie werden im nächsten Schritt darum gebeten, ein Passwort für die digitale Investmentplattform von ThomasLloyd  

zu vergeben. 
• Nach der Registrierung gelangen Sie zu ihrem persönlichen Angebot. Bitte prüfen Sie dieses sorgfältig, ergänzen  

Sie fehlende Angaben und korrigieren Sie, wo erforderlich. 
• Bestätigen Sie anschließend das finale Angebot. 
• Im nächsten Schritt werden sie direkt zur Video-Identifizierung weitergeleitet. Bitte halten Sie hierfür ein gültiges  

Ausweisdokument bereit.
• Im Anschluss an den Registrierungsprozess können Sie sich jederzeit mit Ihren Zugangsdaten in Ihren persönlichen 

Bereich der digitalen Investmentplattform einloggen und den Eröffnungsstatus Ihres Depots verfolgen. 
• Zusätzlich informieren wir Sie automatisch per E-Mail, wenn Ihr Depot eröffnet wurde.
 
Für Rückfragen zu unserem/meinem Angebot oder technischen Fragen stehen wir/ich Ihnen gerne zur Verfügung.
 
 
Mit freundlichen Grüßen

Der Kunde klickt in der von  
Ihnen erhaltenen E-Mail auf  
den von Ihnen übersandten  
(Angebots-)Link. 
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Jetzt gelangt der Kunde direkt 
zur Registrierung und prüft/be-
arbeitet die E-Mail-Adresse, die 
er für die digitale Investment-
plattform von ThomasLloyd 
verwenden möchte. Sofern Sie 
bei der Angebotserstellung eine 
andere E-Mail-Adresse ange-
geben haben, kann diese noch 
geändert werden.
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Der Kunde erhält nun an die an-
gegebene Adresse eine E-Mail 
mit einem Link, um sein persön-
liches Passwort zu vergeben, 
das ihm den Zugang zu allen 
Bereichen der digitalen Invest-
mentplattform von ThomasLloyd 
ermöglicht. 
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Der Kunde kann nun die 
Zusammenfassung der von 
Ihnen gemachten Angaben zu 
seiner Person sehen. Diese 
muss er persönlich prüfen, 
ggf. korrigieren oder ergänzen 
und bestätigen. 
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Danach sieht der Kunde die 
Zusammenfassung seines  
Anlageprofils und kann die-
ses auf Wunsch bearbeiten.

5

1/2



2/2



Hat der Berater für den Kun-
den eine Produktauswahl be-
stätigt, kann der Kunde diese 
ändern bzw. bestätigen. Er 
wird verpflichtend aufgefordert 
alle Dokumente herunterzu-
laden. Durch die Bestätigung 
der Checkboxen und Klick auf  
„Kostenpflichtig zeichnen“ 
stimmt er den Bedingungen  
zu und zeichnet. 
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Der Kunde erhält die Risiko-
aufklärung per E-Mail und wird 
nach 24 Std. in einer geson-
derten E-Mail aufgefordert 
diese zu bestätigen.
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Anschließend sieht der Kun-
de die Blanko Dokumente und 
erhält diese per E-Mail zuge-
schickt.
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Im nächsten Schritt sieht und 
bestätigt er seine personalisier-
ten Vertragsunterlagen, die ihm 
später in seinem persönlichen 
Bereich hinterlegt werden.
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Nach Bestätigung der Checkbo-
xen zur Depoteröffnung und des 
Anlagevermittlungsvertrages 
wird der Kunde über zwei Klicks 
auf „Weiter“ zur Video-Identi-
fizierung mit IDnow oder ITM 
geleitet.
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Nach erfolgreicher Identifizie-
rung und Prüfung sämtlicher 
Daten durch ThomasLloyd  
und die Baader Bank wird  
der Depot-Eröffnungsprozess 
abgeschlossen.
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Information:

Wir haben die Kundenverwal-
tung Ihres Vertriebspartnerpor-
tals für Sie erweitert. So haben 
wir in der Rubrik „Kunden und 
Verträge“ alle Angebote aufge-
listet, die Sie in der Beraterstre-
cke angelegt haben – unabhän-
gig davon, ob Sie dieses bereits 
finalisiert und an Ihren Kunden 
geschickt haben oder ob Sie die 
Erstellung des Angebotes unter-
brochen haben und dieses nun 
finalisieren wollen.



Um an noch nicht finalisierten 
Angeboten weiterzuarbeiten, 
wählen Sie diese durch einen 
Klick auf „Beraterstrecke“ aus. 

Bitte beachten Sie, dass 
ausschliesslich Angebote, zu 
welchen Sie noch keinen An-
gebotslink erstellt haben (noch 
nicht abgeschlossene Angebo-
te) nachträglich wieder aufge-
nommen und bearbeitet werden 
können.



Sobald ein Kunde Ihr Angebot 
angenommen und rechtsver-
bindlich gezeichnet hat, wird 
dieser ab diesem Zeitpunkt 
automatisch in die Rubrik „Kun-
den mit Verträgen“ angezeigt.

Sobald der Kunde gezeichnet 
hat, ist er wie gewohnt unter 
„Kunden mit Verträgen“ in der 
Kundenübersicht aufgeführt – 
analog zur bereits bestehenden 
Kundenverwaltung.



Alle Kundendetails sehen Sie, 
nachdem Sie den Datensatz  
in der Übersicht angeklickt 
haben.



Haben Sie Fragen oder  
benötigen Unterstützung?  
Sie erreichen uns unter: 

ThomasLloyd Stuttgart
Tel: 0800-2068398
Email: partner@thomas-lloyd.com




