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Poradci informuji pomoci aplikaci.

Digitalizace

Nabizet klientim

topservis

Sprava majetku se
zdokonaluje o digitalizaci.
Prichazi hybridni model
obchodovani.

Jiirgen Hoffmann, Hamburg

ajetni lidé nechavaji své penize

M spravovat soukromymi a jinymi
bankami, svéfuji je do péce

spravel majetku &i tzv. ,,Family
Offices“. Dle zpravy Global

Wealth Management Research

Report 2019, provedenou

auditorskou a poradenskou

spole¢nosti EY, lidé stale ¢ast&ji
vyuzivaji digitalni technologie.

Poradci vybiraji pro své klienty
investi¢ni strategie, které jsou jim
individualn& $ité na miru. Osobni
poradenstvi je velkym trumfem,
ktery drzi poradci ve svych rukach.
Pro 54 % investorti, dotazanych
spoleénosti EY, je osobni kontakt s
poradcem velmi dulezity. To plati
zejména v obdobi obtiznych trznich
fazi.

"Pfeména oboru Wealthmanagementu
postupuje rychlym krokem vpied, coz se
odrazi napf. v Cast&$im pouzivani
mobilnich aplikaci", zdtraziuje
Sebastian Schifer, feditel a vedouci
oddéleni Wealthmanagementu v ramci
EY.

27 % dotazanych majetnych
investorii vyuziva pro komunikaci
se svym poradcem  digitalni
aplikace. 45 % investoru si ale také
pieje zachovat osobni kontakt s
poradcem i do budoucna, v&etné
telefonické a e-mailové
komunikace. "Vedle toho budou
kontakt s klientem dopliiovat ¢i ho
uplné pfevezmou novi, tzv. digitalni
asistenti ", zduraziuje Schéfer.

Na digitalizaci  spoléha  Spolek
nezavislych poradci spravy majetku v
Némecku (VuV). Spolek zastupuje skoro
300 z priblizng 500 poradci s licenci
Utadu pro finanéni dohled (Bafin). VuV
svym Elentim nabizi digitalni software pro
Compliance-Management a také
programy, pomoci niz se klienti mohou
digitalng zaregistrovat.

Nektefi poradci z oboru

Wealthmanagementu digitdlnimi

technologiemi jiz pracuji. K

dodavatelim patii napi. ELO Digital

Office, Hyland und Optimal Systems.

"Poradce ma na ¢innosti Backoffice
stejné pozadavky (napf. poradek,
rychlost pfi vyfizovani pozadavku ¢
piijemné pracovni prostiedi) jako
ostatni firmy", tvrdi Tim Becker,
generalni feditel lucemburské
spole¢nosti TGC Group.

,,Poradci pouzivaji digitalni
technologie, aby informovali své
klienty. Budoucnost patfi
hybridnimu modelu, slozenému z
umglé a lidské inteligence", tvrdi
Andreas Griinewald, pfedseda
pfedstavenstva VuV.

Jiz dnes se tato kombinace vyuziva.
Napf. spole¢nost Patriarch Multi-
Manager, ktera je na trhu jiz 16
let, vyuziva pro poradenstvi
robota od spole¢nosti Truevest.
Jak vysvétluje generalni feditel
Dirk Fischer: "Robot poskytuje

nasim klientim nacasovani
nakupu a prodeje  pomoci
signala".

"Obchodni model naseho robota/

poradce se zaklada na silnych
lidskych strankach a vyhodach
stroje", fika Fischer. Dale dodava,
ze pfidanou hodnotou tradi¢nich
poradcii je osobni kontakt: ,, To se
ale zméni, protoze existuje
spousta dobie placenych lidi, co
se osobniho poradenstvi klidné
vzdaji nebo vzdat cht&ji.

Na investory, ktefi se nezaméfuji pouze
na monetarni cile vynosnosti, ale také na
socidlni a ekologicky dopad, je zamétena
spole¢nost ThomasLloyd se svou
udrzitelnou spravou majetku. I ta jiz brzy
nabidne  svym  klientim  vyuziti
digitalnich néstroju.

Pfevazujicimi technologiemi jsou
napf. Fintego, Moneyfarm, Scalable
Capital nebo Whitebox. Takovéto
finanéni aplikace jsou pro etablované
hrage na trhu, dle studie EY, vaznou
konkurenci. V nasledujicich tiech
letech 34 % majetnych investora by
chtélo vyuzivat jejich feSeni. "Vsichni
poskytovatelé téchto sluzeb nyni Geli
vyzvé, jak uspokojit ménici se
technologické a osobni potieby
klienta, tvrdi Schafer.



